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Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ àêòóàëüíàÿ òåìà ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â íàó÷íûõ êîììóíèêàöèÿõ; òåõíîëîãèé ïëàíèðî-
âàíèÿ è óïðàâëåíèÿ øèðîêèì ñïåêòðîì ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé,
âûñòðàèâàþùèõ îòíîøåíèÿ ìåæäó íàóêîé è ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùå-
ñòâà. Àíàëèç èñòîðè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê PR ïîçâîëÿåò äèôôåðåíöèðîâàòü
îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ñôîðìèðîâàòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïåðåä íàó÷íûì PR,
ðàñêðûâàÿ òåõíîëîãèè ïðîäâèæåíèÿ è òðåíäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàó÷íàÿ êîììóíèêàöèÿ, öèô-
ðîâîé ðàçðûâ, äîâåðèå, íàó÷íûé PR, îðãàíèçàöèîííûå óðîâíè PR.

Annotation. The paper deals with the actual topic of development and
formation of public relations in scientific communications; technologies of
planning and management of wide range of strategic communications building
relationships between science and various social groups. The analysis of historical
approaches to PR allows us to differentiate basic concepts and form the main
points before scientific PR, revealing promotion technologies and trends.

Keywords: public relations, science communication, digital divide, trust,
science PR, organizational levels of PR.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (äàëåå — PR) — îòíîñèòåëüíàÿ ìîëîäàÿ ñôåðà
äåÿòåëüíîñòè, âîøåäøàÿ â ïðàêòèêó íàó÷íîãî ìèðà îêîëî ñòà ëåò íàçàä.
Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü — ýòî èññëåäîâàòåëüñêàÿ è íîâàÿ íàó÷íàÿ ïðàê-
òèêà, âîñòðåáîâàííàÿ ñïåöèàëèñòàìè â êîììóíèêàöèÿõ ñ êîíöà 80-õ ãã.
XX âåêà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà PR-ñïåöèàëèñòîâ â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü íà÷àëàñü ñ ïîäïèñàíèÿ Ïîñòàíîâëåíèÿ ¹ 106 Ìèíèñòåðñòâà òðó-
äà è ñîöèàëüíîé çàùèòû îò 31 îêòÿáðÿ 2013 ãîäà î âíåñåíèè â «Åäèíûé
êâàëèôèêàöèîííûé ñïðàâî÷íèê äîëæíîñòåé è ñëóæàùèõ» (ÅÊÑÄ) äîëæ-
íîñòè «ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ» [1].

Ñåãîäíÿ PR, áåçóñëîâíî, èãðàåò âàæíóþ ðîëü â íàó÷íîé êîììóíèêàöèè.
Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, òàêèå êàê Áåëîðóññêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
êóëüòóðû è èñêóññòâ, Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè
ßíêè Êóïàëû, Ïîëîöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, ãîòîâÿò áóäóùèõ
PR-ñïåöèàëèñòîâ ïî íàïðàâëåíèÿì, êîòîðûå îáúåäèíåíû íåñêîëüêèìè ñïå-
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öèàëüíîñòÿìè: æóðíàëèñòèêà, ïñèõîëîãèÿ, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ìåæ-
äóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ PR-äåÿòåëüíîñòü â íàó÷íîé ñôåðå ñòàëà áîëåå
ïðîôåññèîíàëüíîé è èíñòèòóàëèçèðîâàííîé.

Ïîíÿòèå «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» èìååò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îïðå-
äåëåíèþ. Òàê, íàïðèìåð, òðåòèé ïðåçèäåíò ÑØÀ Òîìàñ Äæåôôåðñîí îïðå-
äåëÿë PR â 1807 ã. êàê ïîèñê áëàãîäåíñòâèÿ äëÿ îáùåñòâåííîñòè [2, ñ. 37];
îòåö ñîâðåìåííîãî PR Ýäâàðä Áåðíåéñ îïðåäåëÿåò PR êàê «ïîñëåäîâàòåëü-
íóþ, äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñîçäà-
íèå èëè èíôîðìàöèîííîå îôîðìëåíèå ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé ñ öåëüþ âëèÿ-
íèÿ íà îòíîøåíèÿ ìàññ ê ïðåäïðèÿòèþ, èäåå èëè ãðóïïå» [3, ñ. 19]. Äëÿ
íåìåöêîé øêîëû (PR-òåîðåòèêîâ Êàðëà Õóíäõàóçåíà, Àëüáåðòà Óýêëÿ è
äð.) PR — ýòî èíñòðóìåíò èíòåãðàöèè è èíòåðïðåòàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ìîæíî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííîå âçàèìîäåéñòâèå â ïîëèòè÷åñêîé, ýêî-
íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ è ñäåðæàòü òàê íàçûâàåìûé ýôôåêò
îò÷óæäåííîñòè ëþäåé [4, ñ. 176]. Äëÿ àíãëèéñêîé øêîëû PR — ýòî
çàïëàíèðîâàííûå ïîñòîÿííûå óñèëèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ
äîáðîæåëàòåëüíîñòè è âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îá-
ùåñòâåííîñòüþ [5]. Àíãëèéñêèé ïðîôåññîð ñòåðëèíãñêîãî óíèâåðñèòåòà
Ñýì Áëýê ïîíèìàë PR êàê èñêóññòâî è íàóêó äîñòèæåíèÿ ãàðìîíèè ïî-
ñðåäñòâîì âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîëíîé èíôîðìà-
öèè [6]. Íàó÷íàÿ øêîëà Ôðàíöèè òðàêòîâàëà PR êàê ñïîñîá èíôîðìèðîâà-
íèÿ è êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåííûé íà óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äî-
âåðèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ôðàíöóçñêèé ïðàêòèê è îñíîâîïîëîæíèê
åâðîïåéñêîãî PR Ëþñüåí Ìàòðà ñ÷èòàë âàæíûì ñîáëþäàòü ýòè÷åñêèå íîð-
ìû è êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ â PR-êîììóíèêàöèÿõ [7].

Òàêèì îáðàçîì, PR — òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â íàóêå î êîììóíèêàöè-
ÿõ è â êîðïîðàòèâíîì ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå
òðàêòóåìûé êàê ñèñòåìà êîììóíèêàöèé, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ
îòêðûòûõ äîâåðèòåëüíûõ è ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé, ñ öåëüþ äîëãîñðî÷-
íîãî è âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ìèðå ðàçâèâàþòñÿ îíëàéí-êîììóíè-
êàöèè, â îcíîâå êîòîðûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ PR, èñïîëüçóåòñÿ èíòåðàêòèâ-
íîñòü è àñèììåòðè÷íàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ìîäåëü — ñàìûé ðàñïðîñòðà-
íåííûé â íàó÷íîì ìèðå ïîäõîä ê èíôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîñòè. Òà-
êàÿ ïðàêòèêà â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîäâèãàåò ñîáñòâåííûå èíòåðåñû ó÷å-
íûõ â íàó÷íîì ìèðå PR. Âûõîä íàóêè â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâî óñóãóáèë
îïðåäåëåííîå íåðàâåíñòâî â äîñòóïå ê çíàíèÿì, èìåíóåìîå «öèôðîâûì
ðàçðûâîì». Ðàñïîçíàòü äîñòîâåðíóþ è íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ ñòàëî òðóä-
íåå. PR-ñïåöèàëèñòû ñòàëè èñïîëüçîâàòü ñïîñîáû è òåõíîëîãèè «ìåíåäæ-
ìåíòà äîâåðèÿ», êëàññèôèöèðóÿ èíôîðìàöèþ ïî ðåéòèíãó íàäåæíîñòè,
îïèðàÿñü íà ìíåíèå ýêñïåðòîâ, à íå íà ðåéòèíã ïîïóëÿðíîñòè äàííîé
èíôîðìàöèè ó ïîëüçîâàòåëåé.

Íàó÷íûé PR, ýôôåêòèâíûé è ñòðàòåãè÷åñêè âûñòðîåííûé, ïîìîãàåò îðãà-
íèçàöèè ðåøàòü çàäà÷è è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå èññëåäîâàíèé, ðå-
çóëüòàòû êîòîðîãî îáåñïå÷èâàþò äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Ïîä äîâåðèåì
îáû÷íî ïîíèìàþò ñðåäñòâà ïî ñíèæåíèþ ñëîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Óïðàâëåíèå êðåäèòîì äîâåðèÿ â íàóêå — òðóäíàÿ è êîìïëåêñíàÿ
çàäà÷à. Îáû÷íî â PR-ïðàêòèêàõ çíà÷èòåëüíî âðåìåíè óäåëÿåòñÿ íà ïîä-
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äåðæàíèå êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ, îáó÷åíèå ó÷åíûõ ïðàêòèêå êîììóíèêà-
öèé è âçàèìîäåéñòâèþ ñ îáùåñòâîì ïî îñòðûì è ñïîðíûì âîïðîñàì, à
òàêæå ðàçðàáîòêå åäèíîé ìîäåëè îòíîøåíèé ñ öåëåâûìè èëè êëþ÷å-
âûìè àóäèòîðèÿìè.

Íåñìîòðÿ íà äëèòåëüíîñòü èñòîðè÷åñêîãî îïûòà PR-ïðàêòèê, ïðè ðàç-
ðàáîòêå äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé íàó÷íîãî PR íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü
âî âíèìàíèå êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ. Äëÿ íàó÷íîãî PR âàæíî ðàáîòàòü íàä
ñîçäàíèåì àòìîñôåðû äîâåðèÿ è îòêðûòûõ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, èñïîëüçóÿ âûñîêèå îðãàíèçàöèîííûå óðîâíè ìåíåäæìåíòà [8, ñ. 166]:

— ïðîãðàììíûé óðîâåíü — èíäèâèäóàëüíûé êîìïîíåíò âñåé PR-ïðî-
ãðàììû, âêëþ÷àþùèé ñâÿçè ñî ÑÌÈ, ïóáëèêàöèè, ïëàíèðîâàíèå ìå-
ðîïðèÿòèé è ò.ä. Ýôôåêòèâíîñòü ýòèõ èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì îáû÷-
íî îöåíèâàåòñÿ ïî òîìó, íàñêîëüêî îíè îòâå÷àþò êîíêðåòíûì öåëÿì:
ìåíÿþò ëè îíè óðîâåíü çíàíèé, îòíîøåíèå èëè ïîâåäåíèå öåëåâîé àóäè-
òîðèè? Îäíàêî óñïåõ íà ïðîãðàììíîì óðîâíå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõ ó÷-
ðåæäåíèÿ â öåëîì. Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ ìîæåò íèêàê íå ñêàçàòüñÿ
íà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ, åñëè ñòðàòåãè÷åñêè âàæ-
íàÿ àóäèòîðèÿ (íàïðèìåð, ïîëèòèêè èëè ãîñóäàðñòâåííûå ôèíàíñîâûå
èíñòèòóòû) íå ÷èòàåò ýòè ãàçåòû èëè èñïîëüçóåò äðóãèå êðèòåðèè óñ-
ïåøíîñòè îðãàíèçàöèè;

— ôóíêöèîíàëüíûé óðîâåíü — èñïîëüçóåò âñå âèäû êîììóíèêàöèé è
ðàáîòó PR-ñëóæáû ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðóþ ìîãóò âõîäèòü íåêîòîðûå ñî-
ñòàâëÿþùèå ïðîãðàììíîãî óðîâíÿ. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü âñåõ
îòäåëîâ â ðåàëèçàöèè îáùåé öåëè ìåíåäæìåíòà íàó÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

— îðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü ïîìîãàåò ó÷ðåæäåíèþ îïðåäåëèòü ñòðàòå-
ãè÷åñêèå àóäèòîðèè è óñïåøíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèìè. Óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ ðîëü PR-ñëóæáû è åå óñïåøíàÿ ðàáîòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû åå ïðåä-
ñòàâèòåëü âõîäèë â ðóêîâîäñòâî íàó÷íîé îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëåé PR-
ñëóæáû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ, áåç êîòîðûõ
íå ìîãóò áûòü ïðèíÿòû êàêèå-ëèáî ðåøåíèÿ â îáëàñòè PR.

Òàêèì îáðàçîì, ïîíèìàíèå ðîëè PR â íàó÷íîé êîììóíèêàöèè è îñâå-
ùåíèå ðàáîòû PR-ñëóæá íà îðãàíèçàöèîííîì è îáùåñòâåííîì óðîâíÿõ
òðåáóåò ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ. Íàó÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿ-
òèÿ PR ðàçíîîáðàçíû è èìåþò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Èñïîëüçî-
âàíèå ìîäåëåé êîììóíèêàöèé â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå ðàñøèðÿåò âîçìîæ-
íîñòè PR-ïðàêòèê, íî îäíîâðåìåííî ñíèæàåò óðîâåíü äîâåðèÿ, ÷òî ôîð-
ìèðóåò «öèôðîâîé ðàçðûâ» ê äîñòóïíîñòè çíàíèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëå-
äîâàíèé ïðîåêòíîãî PR, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå óðîâíè — ïðî-
ãðàììíûé, ôóíêöèîíàëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé. Ïðîèñõîäÿùèå èíñòè-
òóöèîíàëèçàöèÿ è ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ PR íà óðîâíå
ãîñóäàðñòâà è íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé îáåñïå÷èâàþò ââåäåíèå äîëãîñðî÷-
íûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ïðîãðàìì ïî èçó÷åíèþ PR â íàóêå.
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