
В Сирии необходимо шире пользоваться опытом, 
накопленным белорусскими библиотеками. Последние 
являю тся  ещ е и центрам и  п р о св ещ ен и я , поэтом у 
библиотекарь должен выполнять еще функции учителя. 
Здесь очень пригодится опыт белорусских библиотекарей 
30-х годов, которые активно боролись с неграмотностью.

Капырына А.А.,
аспірантка кафедры 
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ФАРМІРАВАННЕ БІБЛІЯГРАФІЧНАЙ КУЛЬТУРЫ 
ЧЫТАЧОЎ ЯК НЕАБХОДНАЯ ЎМОВА

ПАВЫШ ЭННЯ ЭФЕКТЫЎНАСЦІ ДАВЕДАЧНА- 
БІБЛІЯГРАФІЧНАГА АБСЛУГОЎВАННЯ 

Ў БІБЛІЯТЭКАХ

Сучасная бібліятэка працуе ва ўмовах, калі расце 
колькасць чытачоў і павялічваецца колькасць крыніц 
інфармацыі, удакладняецца іх структура. 3 укараненнем 
камп’ютэрных пошукавых сістэм з’явіліся нетрадыцыйныя 
носьбіты інфармацыі (дыскеты, CD-ROMbi). Адпаведна 
д ы н а м іч н а  зм я н я ю ц ц а  і п ат р эб ы  ў ін ф а р м а ц ы і, 
удасканальваю цца інфарм ацы йны я запыты, расце іх 
колькасць, удакладняю цца метады і сродкі пошуку 
інфармацыі.

У гэтых умовах, калі ўскладняецца дзейнасць усіх 
падраздзяленняў бібліятэкі, даведачна-бібліяграфічная 
служба (ДБС) з ’яўляецца пасрэднікам паміж бібліятэчна- 
ін ф а р м а ц ы й н а й  с істэм ай  і чы тач о м . Тут чы тач 
пераконваецца ў тым, наколькі вынікова функцыянуюць 
усе службы бібліятэкі. Гэтая роля ДБС узрастае, што звязана 
таксама з укараненнем і выкарыстаннем аўтаматызаваных 
сродкаў пошуку інфармацыі (неабходнасць дапамогі ў 
п р ав іл ь н ы м  в я д зен н і б іб л ія гр а ф іч н а га  пош уку, 
удакладненні запыту, адборы ключавых слоў і інш.). Пры 
гэтым, кажучы аб магчымасцях бібліёграфа-пасрэдніка,
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маю ць на ўвазе п атрабаван н е добран  п раф есійнай  
падрыхтоўкі, якая змяш чае ў тым ліку і авалоданне 
сродкамі і метадамі сучаснай інфарматыкі і камп’ютэрнай 
тэхнікі. Аднак эфектыўнасць даведачна-бібліяфафічнага 
абслугоўвання (Д БА Б) ш мат у чым залеж ы ць і ад 
б іб л іяграф ічн ай  культуры  чы тача, ад узроўню  яго 
бібліяірафічнай падрыхтоўкі. Добра сфармуляваны запыт і 
сапраўды скарачае тэрмін выканання бібліяграфічнай 
даведкі, адбіваецца на якасці яе выканання.

У сваю чаргу эфектыўнасць ДБАБ вызначаецца не 
толькі ўнутранымі функцыянальнымі паказчыкамі, якія 
лёгка скажаюцца і характарызуюць аб’ём і накіраванасць 
намаганняў бібліёграфа, але і знеш німі, сацыяльнымі 
паказчы кам і, як ія  адлю строўваю ць меру ўздзеяння 
бібліятэкі на навукова-практычную дзейнасць чытачоў. 
Тады ўзрастанне якасці ДБАБ абавязкова выяўляецца ў 
станоўчых зменах у працоўнай дзейнасці, а эфектыўнасць 
адлюстроўваецца ў характары інфармацыйных паводзін 
чытача. Неабходна ўлічваць і тое, што атрымліваемая 
чытачом пры ДБАБ інфармацыя не заўсёды знаходзіць 
хуткі выхад у практыку. Часцей яна збіраецца ў запас, 
служыць ключом да самаадукацыі і, такім чынам, дае 
аддаленыя, ускосныя вынікі.

Усё гэта выклікае патрэбу ў тым, каб навучыць чытачоў 
асновам бібліятэчна-бібліяграфічных ведаў. Напрыклад, у 
Нацыянальнай бібліятэцы Беларусі (НББ) з года ў год 
павялічваецца колькасц ь лекцы й, кансультацы й па 
методыцы афармлення навуковых работ, заняткаў па тэме 
“Д аведачна-бібліяграф ічны  апарат (ДБА) бібліятэкі: 
методыка бібліяграфічнага пошуку”, якія праводзяцца 
даведачна-інфармацыйным адцзелам (калі ў 1993 г. іх было 
адпаведна 19, 85 і 4, то ў 1995 г. — 8, 98 і 32, а ў 1997 г. — 
8, 111 і 150). Такая ўвага ДБС бібліятэк да прапаганды 
б іб л ія тэ ч н а -б іб л ія гр а ф іч н ы х  ведаў, ф ар м ір ав ан н я  
ў чытачоў бібліяграфічнай культуры тлумачыцца яшчэ і 
асаблівасцю ДБАБ: бібліёграф у час дзяжурства працуе 
ў непасрэдным кантакце з чытачом, адказвае не толькі
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на запыт, але і тлумачыць шляхі бібліяграфічнага пошуку, 
вучыць чытача методыцы работы з каталогамі і картатэкамі 
(у тым ліку электроннымі сродкамі пошуку інфармацыі), 
д ав ед ач н ы м і і б іб л ія гр а ф іч н ы м і в ы д а н н я м і, дае 
неабходны я звесткі па методы цы  складання спісаў 
літаратуры, арганізацыі і вядзенні асобных бібліяграфічных 
картатэк. Неабходна адзначыць, што ад узроўню бібліяг- 
рафічнай падрыхтоўкі чытача шмат у чым залежыць умение 
самастойна весці бібліяграфічны пошук, аперыруючы пры 
гэтым усёй сістэмай ДБА бібліятэкі. Так, вынікі апытання 
чытачоў Н ББ паказваюць, што толькі 30 % з іх прайшлі 
курс бібліяграфіі ў выш эйш ай навучальнай установе 
(ВНУ). Большасць жа чытачоў атрымалі бібліяграфічную 
падры хтоўку, як яны  лічаць, ш ляхам сам аадукацы і 
непасрэдна ў бібліятэцы.

Няўменне карыстацца ДБА бібліятэкі адбірае ў чытачоў 
шмат часу пры пошуку літаратуры, але атрымліваюць яны 
далёка не поўную інфармацыю. Студэнты і спецыялісты 
таксама не заўсёды могуць правільна сфармуляваць свой 
запыт і часта не рашаюцца звярнуцца за дапамогай да 
бібліёграфа. Так, 90 % студэнтаў-чытачоў НББ у выніку 
апытання не здолелі адказаць без цяжкасцей на пытанні 
аб кары станні асноўнымі б ібліятэчны м і рэсурсам і і 
методыцы бібліяграфічнага пошуку. Звычайна даводзіцца 
сутыкацца са станам, калі і старш акурснік не можа 
пісьменна запоўніць чытацкае патрабаванне, не ўмее 
карыстацца каталогамі, губляецца перад бібліяграфічным 
паказальнікам.

П аколькі ў нас яш чэ няма б ібліятэк з поўнасцю  
аўтаматызаванымі тэхналагічнымі працэсамі, пакуль што 
асноўнай  кры ніцай  звестак  аб ф ондах з ’яўляю цца 
картачныя каталогі і картатэкі. Але нават самая дасканалая 
б іб л іятэч н а-ін ф ар м ац ы й н ая  с істэм а  не можа быць 
дастаткова эфектыўнай, калі чытачы не ўяўляюць сабе яе 
м агч ы м ас ц ей . Г эты м  в ы зн а ч ае ц ц а  н еаб х о д н асц ь  
фарміравання ў іх бібліяграфічнай культуры, прапаганды 
бібліятэчна-бібліяграфічных ведаў.
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у  паняцце бібліяграфічнай культуры ўваходзіць кола 
ведаў, навыкаў, якія ў сваёй сукупнасці дазваляюць чытачу 
паспяхова арыентавацца ў рознай друкаванай прадукцыі. 
Гэта і ўяўленне аб сутнасці, прызначэнні бібліяграфіі, 
сістэме бібліяграфічных выданняў, і магчымасць апісваць 
творы друку, сачыць за новай літаратурай, весці асобную 
рабочую картатэку , аф арм ляць (пры  неабходнасц і) 
даведачны апарат рэфератаў, курсавых, дыпломных работ 
і інш. У тым ці іншым аб’ёме бібліяграфічныя веды 
патрэбныя кожнаму чытачу.

Навучанне чытачоў карыстанню бібліятэкай і інфар- 
мацыйнымі службамі павінна пачынацца як мага раней у 
ш коле, н ав а т  яш чэ ў д з іц я ч ы м  сад к у . У к ан ц ы  
1970— 1980-х гг. актывізавалася праца па прапагандзе 
бібліятэчна-бібліяграфічных ведаў сярод чытачоў. Гэтаму 
садзейнічала пастанова Ц К  КПСС 1974 г. “Аб павышэнні 
ролі бібліятэк у камуністычным выхаванні працоўных і 
навукова-тэхнічным прагрэсе”, якая абавязала Савет 
Міністраў, Міністэрства культуры і Міністэрства асветы 
СССР прыняць меры дзеля паляпшэння бібліятэчнага 
абслугоўвання дзяцей і юнацтва. Далейш ая сумесная 
дзейнасць ш колы  і б ібл іятэкі была плённай  і дала 
пазітыўныя вынікі.

Прадугледжвалася таксама ўвесці курсы бібліятэчнага 
навучання ў праграму сярэдняй ш колы. Але сістэма 
бібліятэчна-бібліяграфічнага навучання ў нас так і не 
склалася. Я на павінна будзе аб’ядн аць даш кольнае 
выхаванне, адукацы йную  падрыхтоўку, праф есійнае 
навучанне, вышэйшую школу, іншыя формы атрымання 
ведаў і павышэння ўзроўню бібліяграфічнай культуры.

Бібліяграфічная падрыхтоўка ў наш ай рэспубліцы 
пачынаецца практычна толькі ў ВНУ ў адпаведнасці з 
абранай спецыяльнасцю . Б ібліятэчна-бібліяграф ічнае 
навучанне здзяйсняецца рознымі спосабамі: курс можа 
быць з канкрэтнай праграмай ці абранай тэматыкай, 
агульнага х ар актар у  або  ары ен таван ы  на пэўную  
дысцыпліну. Цяпер пры бібліятэчна-бібліяграфічным
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навучанні студэнтаў выкарыстоўваецца і кам п’ютэрная 
тэхніка. Праграмы ахопліваюць шырокае кола пытанняў, 
ад бібліятэчнай арыентацыі да напісання курсавой работы. 
А ў там аты заван ае  н аву ч ан н е  больш  эф ек ты ў н ае  ў 
параўнанні з традыцыйнымі метадамі (лекцыяй, экскур- 
сіяй, навучаннем па даведніку), таму што ў адзінку часу 
засвойваецца большы аб ’ём інфарм ацы і, праграму і 
інтэнсіўнасць можна лёгка змянідь і ўдасканаліць. Прымя- 
ненне камп’ютэра пры навучанні тым болын неабходнае 
таму, што сёння мноства прафесій патрабуе не толькі 
азнаямлення з асновамі інфарматыкі і камп’ютэрнай тэхнікі, 
але і акрэсленых практычных навыкаў работы. Таму 
к ам п ’ю тэрная п ісьм еннасць становіцца неабходным 
кампанентам вьшіэйшай адукацыі, бібліяграфічнай культуры.

Аднак разнастайнасць і непрадказальнасць чытацкіх 
запытаў не дазваляюць улічваць і ўключаць у праграму 
б ібліятэчна-бібліяграф ічнага навучання ўсё мноства 
аспектаў, і часцей чытачы маюць патрэбу ў дапамозе 
бібліёграфа. Але неабходна падкрэсліць, што чытачы 
павінны імкнуцца не да поўнай незалежнасці, а ў першую 
чаргу да высокай бібліяграфічнай пісьменнасці і дакладнай 
фармулёўкі запы ту. Н еабходна даб івацца таго, каб 
навучанне бібліяграфічнай пісьменнасці ішло ў цеснай 
сувязі з іншымі прадметамі, бо практыка паказвае, што 
студэнт усведамляе неабходнасць авалодання курсам толькі 
ў працэсе практычнай работы. Трэба таксама ўзмацняць і 
ўзаемадзеянне паміж бібліёграфамі і выкладчыкамі ВНУ. 
Сярод магчымых напрамкаў работы — навучанне іх як 
чытачоў (таму што па бібліяграфічнай непісьменнасці 
выкладчыкі часам не саступаюць студэнтам).

Кваліфікаваныя спецыялісты бібліятэк могуць аказваць 
эфектыўную дапамогу, беручы на сябе выкладанне ў 
кантэксце курса пы танняў, як ія  даты чацца кры ніц  
інфармацыі і метадаў працы з імі. У вырашэнні праблемы 
ліквідацыі бібліяграфічнай непісьменнасці бібліятэкі ідуць 
ш ляхам як палягчэння чытачам доступу да масіваў 
інфармацыі (аўтаматызацыя), так і навучання чытачоў
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р а н ы я н а л ь н ы м  п р ы ё м а м  Г» і 43 л і я г р ;і с]» і ч н а га  п о ш у к у .  
Н е а б х о д н а . ка б  б іб л ія  г ж а р ы ,  і н ф а р м а ц ы і і н ы я  с у п р а н о ў н і к і  
в ы с т у п а л і п е р а л  с т у д т н  та мі  і в ы к л а л ч ы к а м і  В Н У  н а р е ч н ы х  
с е м і н а р а х ,  к а н ф с р а н н ы я х .  з в я р т а ю ч ы  ў в а г \  на  п ы т а н н і  
б і б л і я і ' р а ф і ч і і а й  к у л ь г у р ы .

Т а к і м  ч ь ш а м ,  м ч і а м і  б і б л і я г р а ( | ) і ч н а і  а н а в у ч а н н я  
з ’я ў л я ю ц ц а  і н ф а р м а в а н н с  а б  н а я ў н ы х  р е с у р с а х  п а  
а л п а н е д н ы х  г а л і н а х  ве да у  і а т р ы м а н н е  ч ы т а ч а м і  ў м е н н я ў  
іх р а ц ы я н а л ь н а г а  в ы к а р ы с т а н н я .  У і л ^ а л ы і ы м  в а р ы я н ц с  
б і б л і я т э ч н а е  н а в у ч а н н е  д а п а ў н я е  б і бл і я т  з ч н а я  а р ы е н т а ц ы я .  
Гэта  п р а і г з с  з н а ё м с г в а  ч ы п і ч о ў ,  м а - п е р ш а е .  і а б ’ё м а м  і 
с к л а д а м  б і б л і я г э ч н ы х  ф о н д а ў ,  :s с і с т а м а й  а б с л у і о ў в а н н я  і 
д а с т у п н ы м і  к р ы н і ц а м і  і н ф а р м а н ы і  і. п а  д р у г о е ,  з п р а в і л а м і  
к а р ы с г а н н я  б і бл і я  г з ч н ы м і  p j c y p c a v i i .  ГІ ра і ' рамы б і бл і я т  >ч- 
н а й  а р ы е н т а ц ы і  п і а ё м я н ь  з п л а н і р о ў к а й  б і б л і я т ч к і ,  
агулі .ні . імі  н р а в і л а м і  к а р ы с г а н н я .  п р а м а н у е м ы м і  в і дамі  
а б с л у г о ў н а н н я ,  а р г а н і з а ц ы я й  р а б о т ы .  llepiLi за ўсё  ш я р  
т а ю ц ь  увагу  на  п р а п а г а н л у  с а м о і і  б і б л і я т ж і  с я р о д  ч ы г а ч о ў ,  
іх і н ф а р м а в а н а с п ь  а б  д а п а м о з е ,  я к у ю  м о ж а  а к а з а ц ь  
б і б л і я о к а .  Н а  і н ф а р м а п ы й н ы . х  ст л- і дах  ч ы т а ч  з н а х о д  і і ц ь  
р а з н а с т а й н ы я  з в е с т к і  а д  с т р у к т у р ы  б і б л і я т з к і ,  п л а н а  
р а  і м я ш ч а н н я  яе  а д д ч е л а ў ,  р а с к л а д у  р а б о т ы  а б а н с м е н т а  і 
ч ы т а л ь н ы х  ' і алаў.  гіравіл к а р ы с г а н н я .  н е р а л і к у  п р а п а н а в а -  
н ы х  п а с л у і  д а  г р а ф і к а  м а с а в ы х  м с р а і  і р ы е м с т в а ў ,  с п і с а ў  
н о в ы х  п а с г у п л е н  н я ў .  н л а к а і  а ў - а б ’я ў  а б  к н і ж н ы м  
а ў к ц ы ё н е ,  в ы с т а в а х  к а р н і н  м а с т а к о ў  і і н ш  У г а т у ю с і с т а м у  
н а г л я д н ы х  с р о д к а ў  п р а п а г а н д ы  а р г а н і ч н а  у в а х о д з я ц ь  
с т а н д ы  і а л г а р ы і м а м і  п о ш у к у  з в е с т а к  на  п э ў н а й  г і м е  ў 
к а т а л о г а х ,  к а р т а и к а х ,  р а ф е р а г ы ў н ы х  ч а с о п і с а х ,  б і б л і я г -  
р а ф і ч н в і х  в ы д а н н я х  і д а в е д а ч н ы я  к у і к і ,  д з е  з н а х о д з я ц ц а  
г і а п я р л л н і я  б і б л і я г р а ф і ч н ы я  с п і с ы  л і т а р а т у р ы .  г і апкі  ў 
д а п а м о г у  с а м а с т о й н а й  р а б о н е  ч ь г г а ч о ў  з к н і г а й , 
х а р а к т а р ы с т ы к а й  яе  д а в е д а ч н а г а  а п а р а т у .

Бі блі я і  р а ф і ч н а я  п а д р ы х т о у к а  ч ы т а ч а .  я к а я  а ж ы ц ц я ў л я -  
е ц ц а  ў н а і л ы  д н і  н а в у ч а л ь н а й  у с т а н о в а й ,  б і б л і я т э к а й  і яе  
Д Ь С ,  д а п а м а г а е  я м у  ў п а р а д к а в а й ь  і п і м а п а в а ц ь  с в а е  
н а в ы к і ,  з н а ё м і ц ь  з п р ы ё м а м і  к а р ы с г а н н я  не  гольк і  Д Б А ,
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а л с і р о 511 ы м і н і е н а м і  смол ія I )Ч п а - б і б л  ія г р а ф і ч  н а  га 
л б с л у г о ў в а н н н .  Г я у л я е н п а  а л н ы м  з а с п о у н ы х  ф а к т а р а ў ,  
ш г о  у и л ы в а ю ц ь  на  л ф е к  г ы ў п а с ц ь  Л Б А Б  ч ыт а ч а .  Та му  і л а я  
р а б о т а  п а в і н н а  в е с н і с я  c i c i  j \ i a i  ы ч н а .  б с с і і с р а п ы н н а .  і 
в ы к а р ы с т а н н с м  ус і ч  ф о р м а ў  п р а п а і а н д ы  С м б л і я т з ч н а -  
б і б л і я г р а ф і ч н ы х  в с л а ў  і. с а м а с  г а л о у н а е .  у ц е с н а и  
і н т э г р а н ы і  с а  ш к о л а й .  н а н у ч а л ь н а п  у с т а н о в а й .

Р ы х л о в а  В.А. ,  
а с ш  р а н т к а  к а ф е д р ы  
б е л а р у с к а й  м о в ы  і л і т а р а т у р ы

І І Р А Ь І І М Ы  Л В У Х М О Ў Я  Ў чытдцкдй 
Д З І - Й Н А С  ЦІ  ВА Ў М О В А Х  С У В І Л ’ ) П Г Г Э  I V 

Р )С І І У Б Л І К І

С у ч а с п ы  п с р ы я л  а б у д ж л - ш я  н а ц ы я н а л і . н а й  с а м а с -  
в я д о м а с ц і  і в я і а н ы  з н а б ы н ц е м  р а с п у б л і к а й  е в а і і г о  
с у в е р л і і т л у .  Р ч с п у б л і к а  Б е л а р у с ь  п е р а ж ы в а с  л а в о л і  
с к л а л а  н ы м е р ы  я д  с а ц ы я л  ь н а -  с к а н а м  іч на  га,  г р а м а д с к а -  
п а л і п . і ч н а і  а і н а н ы я н а л ь н а - к у л ь і л р н а г а  р а з в і ц п я .  У ш ы м  
н а ц ы я н а л  ы і а й  с а м а с в я д о м а с ц і  з п а х о д з і н ь  а д л ю с т р а в а н н е  
ў а д н о с і н а х  д а  р о д н а і і  м о в ы .  У і р а м а л с і в е  в ы р а с л а  
р а з у м е н и е  т а і о .  ш т о  р о д н а я  м о в а  ц е с н а  з в я з а н а  з 
н а ц ы я н а л ь н а й  г і с ю р ы я п  і к \ л ь т у р а п  і іх з а н я д б а н н е  вя дз е  
д а  д у х о ў н а г а  з б я д н е н н я  н а п ы і  і д а  яе ж і к н е н н я .  Д д н а ч а с о в а  
на  п р а н я і у  а н о п і н і х  г а доў  у р к і і у б л і н ы  у і н і к л '. і п а ча л і  
д з е й н і ч а ц ь  ш м а і л і к і я  г р а м а д с к і я  а р г а н п а ц ы і .  а б ’я д н а н н і  
і т а в а р ы с т в ы  р о з н ы х  п а ц ы я н а л ь н ы х  с у п о л ь н а с н е й  ( рускі х .  
у к р а і н ц а у .  н а л я к а у ,  г а г ар  і іній. ) .

У гакіх у м о в а х  і стотна  п а в я л і ч в а е ц ц а  в а ж н а с ц ь  з а х а в а н н я  
с т а б і л ь н а с ш  і б е с к а н ф л і к г н а с н і  у с ф е р ы  у з а е м а а д н о с і н  
п а м і ж  п р а л с т а ў н і к а м і  ўсіх н а ц ы я н а л ь н ы х  с у п о л ь н а с н е і і .  
б е з  ч а г о  п р а к т и ч н а  н е м а і ч ы м а е  л ы н а м і ч н а е  р а з в і п п ё  
н о л і э т н і ч н а й  р ч с п у б л і к і .  I І о д  і > гн іч н а с ц ь  — а д н а  і 
н е а б х о д н ы ч  у м о ў  с т в а р л і н я  і л е б ы  д л я  д в у х м о ў я .  Р а з а м  ; 
і н ш ы м і  ф а к г а р а м і :  н а н і . і я н а л ы і а і і  п а л і т ы к а й  д з я р ж а в ы .  
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